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1 Aftalen

Disse generelle vilkar gaelder for aftaler om levering og drift af BornFibers teletjenester og datatjenester
(herefter tjenester), der udbydes af BornFiber Service Provider ApS (herefter BornFiber). Sddanne aftaler
kaldes ogsa abonnementsaftaler.

En aftale om levering og drift af tjenesten (et abonnement) omfatter fglgende:

oo Etablering af én eller flere forbindelser til tjenesten.

oo Mulighed for at bruge tjenesten med de til enhver tid tilknyttede funktioner og faciliteter, der hgrer til
det abonnement, som kunden har valgt.

oo Adgang til at indga aftale om levering af tilleegstjenester, funktioner og faciliteter (tilleegsydelser).

BornFibers tjenester udbydes via eget netvaerk. Det en forudsaetning for abonnementsaftalen, at det er
teknisk muligt at levere tjenesten pa installationsadressen, herunder at installationsadressen ligger inden
for det geografiske omrade, som er dakket af BornFibers net med den relevante teknologi. BornFibers
tjenester med fast installation leveres via fglgende net:

oo BornFibers Fibernet — levering via fibertilslutning.
oo BornFibers Wireless — levering via lukket tradlgst netveerk

Det fremgar af BornFibers ordrebekraeftelse og/eller af en eventuel szerskilt skriftlig aftale mellem kunden
og BornFiber, hvad aftalen omfatter. Ordrebekraeftelsen sendes til kunden elektronisk, jf. pkt. 10. Sammen
med ordrebekrzeftelsen og/eller den eventuelle skriftlige aftale modtager kunden geeldende vilkar, priser og
eventuel produktinformation. Ordrebekraeftelsen og/eller eventuel sarskilt aftale er ssmmen med vilkar og
priser grundlaget for aftalen mellem kunden og BornFiber.

Senere bestilling af tjenester og/eller ydelser i tilknytning til aftalen kan ske ved henvendelse til BornFiber,
som sender en ordrebekraeftelse pa bestillingen til kunden. Hvis der er registreret en saerskilt
installationsadresse, jf. pkt. 2.1, sendes ordrebekraeftelsen ogsa hertil.

1.1 Fortrydelsesret
Hvis kunden er privatkunde (forbruger), og der er tale om en eksisterende installation, kan kunden
fortryde en bestilling i 14 dage efter modtagelsen af ordrebekraeftelsen.

Hvis kunden er privatkunde (forbruger), og der er tale om en ny installation, kan kunden fortryde en
bestilling i 14 dage efter underskrift af installationsaftalen. | tilfeelde af at privatkunden er en del af en
forening (MDU), kan kunden fortryde i 14 efter bestillingsdatoen.

Kunden frasiger sig fortrydelsesretten hvis levering gnskes indenfor fortrydelsesperioden og det er
teknisk muligt for BornFiber at igangsaette arbejdet i denne periode.

Hvis kunden ved bestillingen udtrykkeligt har anmodet om levering af tjenesten/tillaegsydelsen inden
fortrydelsesfristens udlgb, og kunden i den forbindelse er blevet oplyst om fortrydelsesretten og om de
priser, der geelder for abonnementet, er kunden dog forpligtet til at betale oprettelsesafgifter,
forbrugsafgifter og abonnementsafgift for de dage, hvor abonnementet har veeret i drift, uanset om
kunden efterfglgende fortryder aftalen.
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1.2 Fravigelse af slutbrugerbekendtggrelsen for erhvervskunder
For erhvervskunder fraviges §§ 16 og 17 i bekendtggrelse nr. 1887 af 8. december 2020 om
slutbrugerrettigheder pa teleomradet, jf. § 1, stk. 5.

Det er desuden muligt for BornFiber og erhvervskunder gennem saerskilt aftale at fravige gvrige
bestemmelser i slutbrugerbekendtggrelsen. Sddanne fravigelser vil fremga af kundens
ordrebekraeftelse.

2 Aftalens parter
Parterne i denne aftale — om levering og drift af tjenesten, er kunden og BornFiber. Kunden eri alle
henseender ansvarlig for overholdelsen af vilkarene.

Tjenesten ma ikke stilles til radighed eller anvendes til formidling af trafik for andre end kunden eller dennes
husstand/virksomhed eller en eventuel bruger. For tjenester med fast installation ma kunden desuden ikke
videredistribuere tjenesten (tv-kanaler, internetadgang mv.) til andre adresser end installationsadressen.
Kunden er dog ikke afskaret fra at give andre adgang til sit radiobaserede lokalnetvaerk (et tradlgst
adgangssystem med lav effekt og lille raekkevidde, ogsa benaevnt WLAN).

Kunden hzefter for betalingen for de ydelser, der leveres i henhold til aftalen, ogsa i de tilfaelde, hvor der er
registreret en seaerskilt betaler/opkraevnings-adresse eller en sarskilt bruger/installationsadresse, jf. pkt. 2.1,
som er forskellig fra kunden/kundens adresse. Kunden haefter ogsa i de tilfeelde, hvor brugen af
abonnementet overlades til andre.

Hvis installationsadressen er et parcelhus, et fritidshus eller et reekkehus/klyngehus/dobbelthus, som ikke er
tilknyttet et boligselskab eller en boligforening, og kunden er lejer men ikke ejer ejendommen pa
installationsadressen, er det kundens ansvar at sikre, at ejeren forud har givet BornFiber skriftlig tilladelse
til, at ejendommen tilsluttes til BornFiber’s fibernet. Kunden er forpligtet til at dokumentere ejerens
samtykke pa skrift. Hvis kunden er lejer og uretmaessigt bestiller ejendommen tilsluttet til BornFiber’s
fibernet, skal kunden dzakke BornFiber’s tab ved eventuelle krav fra ejendommens ejer om reetablering.

2.1 Registrering af kunden og adresseoplysninger

Er kunden en privatkunde, skal kunden ved aftaleindgaelsen give BornFiber oplysning om kundens navn
og adresse (folkeregisteradresse), mobiltelefonnummer samt e-mailadresse. Kun myndige personer kan
indga aftale med BornFiber.

Er kunden en juridisk person/virksomhed (erhvervskunde), skal kunden ved aftaleindgéelsen give
BornFiber oplysning om virksomhedens navn, adresse (hjemstedsadresse), mobiltelefonnummer,
selskabsform og CVR-nummer samt e-mailadresse.

Ved ‘mindre erhvervskunder’ forstas i disse vilkar erhvervskunder, som er enkeltmandsvirksomheder
eller juridiske personer med hgjst 1 ansat. Medmindre andet er anfgrt, gaelder saerlige vilkar for

erhvervskunder ogsa for mindre erhvervskunder.

For tjenester med fast installation skal kunden desuden oplyse eventuelle szrskilte installationsadresser
(fx kundens fritidsbolig eller en registreret brugers adresse).
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Der kan i fglgende tilfaelde registreres en bruger, der er forskellig fra kunden:

e Hvor der mellem kunden og brugeren eksisterer et vedvarende ansattelsesforhold.

e Hvor kunden og brugeren er naertstaende (segtefalle, samlever, bgrn, foraeldre eller lignende).

e Hvor kunden og brugeren indgar i samme koncern.

e | andre serlige situationer og da kun for et begraenset antal brugere pr. kunde (vaerge, forpagter
eller lignende).

Kunden skal efter BornFibers anmodning dokumentere oplysningernes rigtighed. BornFiber kan kraeve
bopalsattest og/eller billedlegitimation forevist, hvis det skgnnes ngdvendigt.

Oplysningerne og BornFibers registreringer heraf leegges til grund for aftalen, indtil der meddeles
a@ndringer heraf.

Ved andring af kundens oplysninger, herunder adresse, mobiltelefonnummer og e-mailadresse, er
kunden forpligtet til straks at give BornFiber meddelelse herom.

BornFibers breve til kunden med betalingsopkraevninger, ordrebekraeftelser og andre meddelelser
vedrgrende aftalen sendes til kunden elektronisk, jf. pkt. 10. Hvis BornFiber modtager breve retur pa
grund af kundens forhold (fx fordi kunden forssmmer at overholde postlovens regler om postkasse,
eller fordi kunden har afgivet urigtige oplysninger), er BornFiber berettiget til at opkraeve et gebyr for
genfremsendelse af brevet eventuelt via anbefalet post.

3 Kvalitets- og serviceniveau
Oplysning om det til enhver tid vaerende kvalitets- og serviceniveau, herunder leveringstider og
fejlretningstider, kan fas ved henvendelse til BornFiber.

4 Leveringstidspunkt

Ved levering af ydelser i henhold til aftalen fastlaegger BornFiber pa baggrund af en naermere vurdering af
arbejdets omfang mv. et leveringstidspunkt, som meddeles kunden i BornFibers ordrebekraftelse eller
fremgar af den aftalte tidsplan for leveringen. Leveringstidspunktet fastlaegges i videst muligt omfang efter
kundens gnske.

Ved levering, der kraever ny kabling og installation, er det en forudsaetning for BornFibers overholdelse af
det oplyste leveringstidspunkt, at de forngdne tilladelser, herunder gravetilladelser mv., kan indhentes, og
at arbejdet i gvrigt kan udfgres uhindret, jf. pkt. 5. Leveringstidspunktet oplyses altid med forbehold for
eventuelle forsinkelser som fglge af forhold, der ligger uden for BornFibers kontrol, herunder men ikke
begraenset til saerlige fysiske forhold, der besvaerligggr BornFibers levering, forhold som bevirker et szerligt
stort tidsforbrug (indhentelse af gravetilladelser, myndighedskrav om koordinering med andre
ledningsejere, forbud fra offentlige myndigheder mv.) samt situationer omfattet af pkt. 15.4 (force majeure).

Levering har fundet sted, nar forbindelsen til tjenesten er idriftsat.
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5 BornFibers udstyr og faste installationer (stik mv.)
For tjenester med fast installation geelder pkt. 5.1-5.2.

5.1 Installationsadresse, teknologi og stikledning

Installationsadressen skal veere en seedvanlig adresse, som udger kundens — eller den registrerede
brugers - bolig, fritidsbolig, erhvervsvirksomhed eller faste arbejdssted. Installationsadressen skal i
gvrigt ligge inden for det geografiske omrade, som er daekket af BornFibers offentlige net med den
relevante teknologi, jf. pkt. 1.

Hvis leveringen kraever anlaeg — fx fordi der ikke i forvejen eksisterer en brugbar installation og/eller
stikledning pa adressen — er BornFiber berettiget til at opkreeve betaling for de engangsydelser, som er
forbundet med leveringen (gravning, installation af stik, teknikerbesgg mv).

Hvis installationsadressen er en useedvanlig adresse (som udgangspunkt telte, campingvogne,
skurvogne, kajpladser (kajstik), markedspladser eller lignende) eller en teknisk installation (vindmgller,
parkeringsautomater, brgndanlaeg, pumper, overvagnings- og registreringsanlaeg, antennemaster eller
lignende), sker levering og drift efter tilbud eller efter seerskilt omkostningsbestemt betaling.

5.2 Fast installation og kabelafslutningspunkt

Pa installationsadressen etablerer BornFiber et kabelafslutningspunkt, som udggr afslutningspunktet for
BornFibers offentlige net og stikledningen. Den faste installation kan endvidere omfatte et
nettermineringspunkt, jf. pkt. 5.3. Kabelafslutningspunktet og nettermineringspunktet kan veere
sammenfaldende.

Kabelafslutningspunktet er den fgrste komponent efter kabelindfgringen i kundens bolig eller
erhvervsvirksomhed:

e Huvis levering sker via BornFibers tradlgse netvaerk (Wireless), opsaettes en antenne pa kundens hus
eller bygning, hvor det er mest hensigtsmaessigt for forbindelsen, og herfra fgres kabel til
kabelafslutningspunktet inde i huset.

e Hvis levering sker via BornFibers fibernet, bestar kabelafslutningspunktet af den medieboks, som
afslutter fiber-stikledningen.

BornFiber bestemmer den naermere placering af kabelafslutningspunktet under hensyntagen til
stikledningens placering, eventuel eksisterende installation pa adressen og i videst muligt omfang efter
kundens gnske. BornFiber placerer som udgangspunkt kabelafslutningspunktet ved kabelindfgringen i
kundens bolig/erhvervsvirksomhed. Hvis der i forvejen er installeret et kabelafslutningspunkt pa
adressen, kan BornFiber veelge at anvende dette.

Hvis kunden gnsker en anden placering af BornFibers faste installationer (kabelafslutningspunktet
og/eller nettermineringspunktet, jf. pkt. 5.3) end den, som BornFiber har valgt, etablerer BornFiber —
om muligt — dette mod seerskilt betaling.

Hvis kunden i gvrigt @nsker en placering af BornFibers faste installationer eller en ledningsfgring, der

afviger fra, hvad der er gkonomisk og teknisk hensigtsmaessigt (fx skjult fremfgring eller placering af
kabelafslutningspunktet i vadrum), etablerer BornFiber — om muligt — dette mod saerskilt betaling.
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Hvis kunden senere gnsker placering og ledningsfgring af BornFibers faste installationer sendret,
etablerer BornFiber — om muligt — dette mod saerskilt betaling.

Kunden skal sgrge for, at der er uhindret adgang for BornFiber til at installere BornFibers faste
installationer og ledningsfgring. Gives der ikke BornFiber uhindret adgang pa det aftalte
leveringstidspunkt, jf. pkt. 4, er BornFiber berettiget til at fakturere kunden for den forgeeves anvendte
tid og kersel.

Eventuelle bygningsreparationer som fx maling, pudsning og tapetsering, eller genetableringer efter
byggetekniske forskrifter, der er en ngdvendig fglge af opsaetning, nedtagning eller flytning af
BornFibers installationer, skal kunden sgrge for.

BornFiber har drifts- og fejlretningsansvaret, jf. pkt. 15.1, for det offentlige net til og med
kabelafslutningspunktet samt for nettermineringspunktet og BornFibers eventuelle tilslutningsudstyr, jf.
pkt. 5.3. Kunden har drifts- og fejlretningsansvaret for det eventuelle interne net, jf. pkt. 5.2.1.

5.2.1 Interne net
Hvis kunden gnsker etablering eller tilslutning af interne net, pahviler det kunden at dette ggres
korrekt. BornFiber udfgrer ikke dette arbejde, ej heller mod saerskilt betaling.

Ved interne net forstas telenet til kundens eget brug pa installationsadressen eller fordelingsnet til
tv, herunder installationer og ekstra ledningstreek mellem kabelafslutningspunktet og
nettermineringspunktet/tilslutningsudstyret, jf. pkt. 5.3, samt installationer efter
nettermineringspunktet, jf. pkt. 5.3.

Interne net kan bestd af savel indendgrs som udendgrs ledninger.

Kunden sgrger for eventuel ngdvendig elforsyning til brug for udstyr, der indgar i kundens interne
net, og eventuelle udgifter hertil pahviler kunden.

Kunden har drifts- og fejlretningsansvaret for det eventuelle interne net.

5.3 Nettermineringspunkt (NTP) og tilslutningsudstyr

Nettermineringspunktet (NTP) er den fysiske graenseflade, der udggr kundens tilslutning til BornFibers
tjenester. BornFiber etablerer et nettermineringspunkt pa installationsadressen, og BornFiber har
ansvaret for driften af tjenesten indtil denne graenseflade. Kunden tilslutter sit udstyr
(teleterminaludstyr, computer, tv eller andre former for kommunikationsudstyr), jf. pkt. 6, til
nettermineringspunktet, og NTP er saledes skillepunktet for kundens brug af tjenesten.

Nettermineringspunktet kan fx besta af et stik, og kan veere sammenfaldende med

kabelafslutningspunktet, jf. pkt. 5.2. Hvis tjenesten kraever tilslutningsudstyr, jf. nedenfor, udggr
udgangstikket i tilslutningsudstyret nettermineringspunktet.
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Hvis tjenesten kraever tilslutningsudstyr, herunder nettermineringsudstyr (skillefilter og/eller modem),
routere og switche eller digitalmodtager til tv, opsaetter BornFiber mod betaling tilslutningsudstyret hos
kunden.

Nettermineringspunktet og/eller eventuelt tilslutningsudstyr placeres som udgangspunkt i umiddelbar
tilknytning til kabelafslutningspunktet, jf. pkt. 5.2. Hvis kunden gnsker en anden placering, udfgrer
BornFiber — om muligt — dette mod szerskilt betaling.

Hvis BornFiber leverer flere forbindelser til kunden pa samme installationsadresse, og kunden benytter
forbindelserne i erhvervsgjemed, installerer BornFiber kun ét samlet nettermineringspunkt for alle
forbindelserne.

BornFiber har ejendomsretten til tilslutningsudstyret. Ved aftalens ophgr, eller hvis udstyret er defekt,
skal kunden returnerer udstyret til BornFiber. Hvis kunden ikke returnerer udstyret indenfor 14 dage
efter ophgr af pagaldende tjeneste og/eller abonnement, er BornFiber berettiget til at opkraeve
betaling for udstyret.

Kunden sgrger for eventuel ngdvendig elforsyning til brug for tilslutningsudstyret og driften af dette.
Eventuelle udgifter hertil pahviler kunden.

Hvis kunden veelger, at tjenesten fremfgres via kundens interne net, jf. pkt. 5.2.1 og 6, er BornFiber
uden ansvar for forstyrrelse i driften af tjenesten, som skyldes fejl i kundens interne net. Dette geelder
ogsa i de tilfeelde hvor kundens interne net er indskudt mellem kabelafslutningspunktet, jf. pkt. 5.2, og
nettermineringspunktet/tilslutningsudstyret.

5.4 Ejendomsret og ansvar for BornFibers udstyr og installationer

Kunden kan ikke disponere over (salge, udleje, pantsaette mv.) BornFibers udstyr og installationer, og
ma ikke foretage indgreb pa disse. Kunden ma bl.a. ikke ggre indgreb i BornFibers udendgrs
installationer og i kabelafslutningspunktet, jf. pkt. 5.1 og 5.2.

Kunden er erstatningsansvarlig i henhold til dansk rets almindelige erstatningsregler for skader pa
BornFibers udstyr og installationer pa installationsadressen, som kunden - eller nogen, som kunden har
ansvar for — forvolder. For BornFibers udstyr og installationer pa installationsadressen baerer kunden
desuden risikoen for tyveri, bortkomst og haendelige skader, fx brandskader, vandskader, lynskader som
felge af overspaending i nettet og direkte lynnedslag. Kunden skal godtggre BornFibers tab i de naevnte
tilfeelde.

6 Kundens udstyr og interne net, kundens brug af tjenesten mv.

Kunden skal sikre, at forbindelsen til BornFibers offentlige telenet benyttes pa en made, der ikke forarsager
forstyrrelser, afbrydelser eller lighende for trafikken i det offentlige net. Indtreeder sdadanne forstyrrelser
mv., skal kunden straks treeffe foranstaltninger herimod, fx regulere maengden af indkommende og
udgaende trafik eller abonnere pa yderligere forbindelser til BornFibers net, eller standse den adfeerd, der
forarsager forstyrrelserne mv.
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Kunden skal sikre, at udstyr (terminaludstyr, computere, tv eller andre former for kommunikationsudstyr),
der tilsluttes BornFibers offentlige net, er CE-maerket i overensstemmelse med reglerne i lov om radio- og

teleterminaludstyr mv. Samtidig skal kunden sikre, at udstyret er beregnet til at kunne tilsluttes BornFibers
offentlige net og tjenester, og at udstyret bruges i overensstemmelse med sit formal.

Hvis udstyr eller interne net (fordelingsnet eller telenet til eget brug, jf. pkt. 5.2.1), der tilsluttes eller bruges
i forbindelse med BornFibers offentlige net, giver anledning til forstyrrelser i BornFibers net pa grund af fejl
eller lignende i udstyret eller det interne net, er kunden forpligtet til straks at afbryde tilslutningen.

7 Flytning
For tjenester med fast installation kan kunden bestille flytning af forbindelsen til tjenesten mod betaling af
en flytteafgift.

Ved flytning finder pkt. 4 (leveringstidspunkt) og pkt. 5 (BornFibers installationer) tilsvarende anvendelse.
Flytning kan i visse tilfelde medfgre aendring af telefonnummer, kredslgbsnummer eller anden form for
identifikationsnummer.

Hvis en flytning ngdvendigggr ny konfiguration af en eventuel router, jf. pkt. 5.3, er BornFibers berettiget til
at opkraeve seaerskilt betaling herfor.

Safremt det ikke er teknisk muligt at levere forbindelse til BornFibers net pa den nye installationsadresse, jf.
pkt. 1, ophgrer abonnementsaftalen.

8 Behandling af kundeoplysninger og forbrugsdata

BornFiber registrerer kundeoplysninger og forbrugsdata med henblik pa at kunne foretage korrekt
opkraevning af betaling for kundens forbrug af tjenesten, jf. pkt. 12, og med henblik pa opfyldelse af
reglerne i logningsbekendtggrelsen.

Arten af de registrerede oplysninger omfatter bl.a. kundens navn og adresse, kundens ip-adresse,

For BornFibers behandling af persondata geelder szerskilte privatlivspolitikker, som findes pa
BornFiber.dk/privatlivspolitik.

9 Elektronisk selvbetjening (BornFiber Login)
Kunden kan fa adgang til elektronisk selvbetjening pa BornFibers hjemmeside ved at oprette adgang hertil
ved brug af BornFiber login.

Kundens BornFiber Login og adgangskode er personlige og ma ikke videregives til tredjemand, bortset fra en
eventuel registreret bruger, jf. pkt. 2.1. Kunden baerer ansvaret for andres misbrug af disse oplysninger.
Kunden skal straks rette henvendelse til BornFiber ved mistanke om andres uberettigede brug af kundens
BornFiber Login og adgangskode.

Kundens udveksling af data med BornFiber via elektronisk selvbetjening sker i krypteret form via en sikker
forbindelse.
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Kunden har via elektronisk selvbetjening adgang til at benytte en eller flere af fglgende tilleegsydelser:
. Oversigt over kundens eksisterende aftaler med BornFiber

o Kundens regninger og regningsarkiv

o Tilmelding til Automatisk Kortbetaling eller betalingsservice

10 Elektronisk kommunikation og brevpostgebyr

Kunden skal indga aftale med BornFiber om elektronisk kommunikation, sdledes at meddelelser fra
BornFiber til kunden vedrgrende kundens aftaler med BornFiber, sendes elektronisk til kunden, som
beskrevet i pkt. 10.1.

Meddelelser fra BornFiber omfatter bl.a. ordrebekraeftelser om senere bestillinger og meddelelser
vedrgrende kundens aftaler med BornFiber, herunder varsling om vaesentlige andringer af priser og vilkar,
jf. pkt. 19. Kunden modtager saledes ikke meddelelserne som almindelig post. BornFiber kan dog frit vaelge
at fremsende meddelelser til kunden som almindeligt brev.

Bade privatkunder og erhvervskunder, er forpligtet til at indga aftale med BornFiber om elektronisk
kommunikation. Hvis kunden ikke gnsker at indga aftale om elektronisk kommunikation, kan BornFiber
veelge ikke at indga et aftaleforhold med kunden.

10.1 Fremsendelse af elektronisk post
Nar kunden har indgaet aftale om elektronisk kommunikation, jf. pkt. 10, sendes meddelelser fra
BornFiber til kunden via e-mail til den e-mailadresse, som kunden har oplyst, jf. pkt. 2.1.

BornFiber sender kunden en ordrebekreaeftelse, pa den aftalte e-mailadresse.

Meddelelser mv., som kunden modtager pr. e-mail til den aftalte e-mailadresse, har samme juridiske
retsvirkning med hensyn til bl.a. betalings-, accept- og klagefrister, som hvis de var modtaget som
almindelig post.

Kunden har ansvaret for Igbende at kontrollere, om der er kommet meddelelser fra BornFiber frem til
den aftalte e-mailadresse.

Ved andring af kundens e-mailadresse skal kunden straks give BornFiber meddelelse herom. Hvis
fremsendelse af meddelelser ikke kan ske til den aftalte e-mailadresse, er BornFiber berettiget til at
opkraeve et gebyr ved genfremsendelse af meddelelsen pr. almindeligt brev til kunden. Safremt kunden
ikke oplyser BornFiber en gyldig e-mailadresse, anser BornFiber kundeforholdet for ophgrt.

11 Priser

BornFiber fastsaetter priser for tjenester og/eller ydelser i henhold til abonnementsaftalen, jf. pkt. 1.

BornFiber kan opkraeve oprettelsesafgift og abonnementsafgifter. Derudover kan BornFiber opkraeve
gebyrer og specifikke afgifter for tillaegsydelser og engangsydelser mv.
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Oplysning om de til enhver tid geeldende listepriser og rabatordninger kan fas pa BornFibers hjemmeside
eller ved henvendelse til BornFiber.

12 Betaling og betalingsgebyr

Opkraevninger i henhold til aftalen sker ved fremsendelse af en regning med angivelse af en betalingsfrist.

Kunden modtager altid regningen elektronisk jf. pkt. 12.1.
Kunden kan betale regningen via Automatisk Kortbetaling eller Betalingsservice.

Hvis kunden er privatkunde, og kunden betaler pa andre mader end via Automatisk Kortbetaling er
BornFiber berettiget til at opkraeve et betalingsgebyr pr. udsendt regning.

Hvis kunden er mindre erhvervskunde, jf. pkt. 2.1, og kunden ikke betaler via Automatisk kortbetaling er
BornFiber berettiget til at opkraeve et betalingsgebyr pr. udsendt regning.

Hvis kunden er erhvervskunde — dog ikke mindre erhvervskunder, jf. pkt. 2.1 — er BornFiber ligeledes
berettiget til at opkraeve et faktureringsgebyr pr. udsendt regning. Hvis betalingen sker via Betalingsservice,
fremgar oplysninger vedrgrende regningen af udskriften fra kundens bank eller Nets A/S (tidligere PBS),
samt pa kundens modtagne elektroniske regning, jf. pkt. 12.1.

Oprettelsesafgift opkraeves i forbindelse med indgaelse af aftalen. Abonnementsafgifter opkraeves fra
leveringstidspunktet, jf. pkt. 4, og opkraevningen sker normalt manedsvis forud.

BornFiber kan i henhold til geeldende regler herom foretage efteropkraevning af afgifter og gebyrer, der fx
ved en fejl ikke er opkreevet tidligere.

Betaling sker i danske kroner.

Ved forsinket betaling er BornFiber berettiget til at opkraeve morarenter fra betalingsfristens udlgb, og indftil
betaling sker, og i gvrigt i henhold til rentelovens bestemmelser. BornFiber er desuden berettiget til at
opkraeve gebyr ved udsendelse af rykkerbreve. Safremt fakturaen ikke bliver betalt rettidigt, er Bornfiber
berettiget til at sende regningen til opkraevning ved inkassobureau.

BornFiber er berettiget til pa samme regning at opkraeve betaling vedrgrende kundens aftaler om andre
teletjenester, der udbydes af BornFiber, og vedrgrende andre ydelser, herunder ydelser leveret af

tredjemand, hvor BornFiber varetager opkravningen pa dennes vegne.

BornFiber kan, efter orientering af kunden, tilsvarende lade tredjemand varetage opkraevningen af betaling
for ydelser omfattet af disse vilkar og andre ydelser leveret af BornFiber.

Hvis kunden kun delvis betaler en regning omfattende flere krav uden angivelse af, hvad betalingen
vedrgrer, afskrives aldste udestaende fgrst.

12.1 Elektronisk regning
Kunden skal indga aftale med BornFiber om elektronisk regning, jf. nedenfor.

Hvis kunden er privatkunde eller mindre erhvervskunde, jf. pkt. 2.1, accepterer kunden elektronisk
regning:
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o Regning via e-mail: BornFiber fremsender regningen til kunden pr. e-mail til den e-mailadresse,
som er aftalt med kunden, jf. punkt 2.1. Regningen vedhaftes e-mailen som en pdf-fil.

Hvis kunden er erhvervskunde — dog ikke mindre erhvervskunder — accepterer kunden elektronisk

regning:

. Regning via e-mail: BornFiber fremsender regningen til kunden pr. e-mail til den e-mailadresse,
som er aftalt med kunden, jf. punkt 2.1.

Kunden modtager herefter ikke regninger som almindelig post. BornFiber kan dog til enhver tid frit
velge at fremsende regninger til kunden som almindelig post.

Regninger, som kunden modtager elektronisk, har samme retsvirkning med hensyn til bl.a. betalings-,
accept- og klagefrister, som hvis de var modtaget som almindelig post. Kunden har ansvaret for Igbende
at kontrollere, om der er fremsendt elektronisk regning fra BornFiber efter den aftalte Igsning.

Nar kunden modtager regninger via e-mail, skal kunden ved andring af kundens e-mailadresse give
BornFiber meddelelse herom. Hvis fremsendelse af regningen ikke kan ske til den aftalte e-mailadresse,
er BornFiber berettiget til at opkraeve et gebyr ved genfremsendelse af regningen med almindelig post.
Safremt BornFiber ikke oplyses om en gyldig emailadresse fra kunden, vil kundeforholdet ophgre
automatisk.

12.2 Hvile/bero af tjenesteydelser og/eller abonnement
Safremt tjenesten i indevaerende aftale indeholder muligheden for hvile, begraenses dette til maks. at
veere i hvile op til samlet 6 maneder arligt.

@nskes abonnementer og/eller tjenesteydelser sat i hvile, effektueres denne 30 dage efter anmodning.

13 Sikkerhedsstillelse og kreditvurdering
BornFiber kan ved aftaleindgaelsen eller pa et senere tidspunkt foretage en kreditvurdering af kunden og
kan til brug herfor indhente oplysninger fra uafhaengige kreditoplysningsbureauer eller advarselsregistre.

Hvis BornFiber ved aftaleindgaelsen eller pa et senere tidspunkt finder begrundet anledning til at antage, at
kundens betalingsforpligtelser ikke vil blive opfyldt rettidigt, er BornFiber berettiget til at forlange
sikkerhedsstillelse i form af kontant depot eller uigenkaldelig anfordringsgaranti i en bank eller
kautionsforsikringsselskab, der er godkendt af BornFiber.

BornFiber kan blandt andet stille krav om sikkerhedsstillelse i fglgende situationer:
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A. Kunden har misligholdt sin betalingsforpligtelse i henhold til aftalen eller har i gvrigt forfalden
geeld til BornFiber i forbindelse med en anden aftale.

B. Kunden er privatkunde og har ikke hjemstedsadresse i Danmark, eller kunden er erhvervskunde
og har ikke hjemstedsadresse i Danmark.

C. Kunden er registreret hos et uafhaengigt kreditoplysningsbureau eller i et ad-varselsregister.
Aftalen overdrages til tredjemand, jf. pkt. 16.

E. Kunden gnsker at oprette et abonnement i et tilfaelde, hvor en anden kundes forbindelse til
tjenesten er blevet afbrudt pa grund af misligholdelse, og hvor kunden har tilhgrt denne anden
kundes husstand i den periode, hvor restancen er opstaet, og fortsat tilhgrer denne husstand.

F. Kunden har standset betalingerne, begaeret forhandlinger om akkord eller geeldssanering eller er
taget under konkursbehandling.

Ved sikkerhedsstillelse i henhold til pkt. A fastseettes st@grrelsen af sikkerhedsstillelsen til et belgb svarende
til det dobbelte af det belgb, som kunden er i restance med, dog mindst 2.000 kr.

Ved sikkerhedsstillelse i henhold til pkt. B, C, D, E, eller F fastsaettes stgrrelsen af sikkerhedsstillelsen til et
belgb svarende til, hvad BornFiber forventer at fakturere kunden i to (2) kvartaler, dog mindst 2.000 kr. |
henhold til pkt. F, deekker sikkerhedsstillelsen kun betaling vedrgrende aftalen i perioden efter betalingerne
er standset, akkordforhandling er abnet, gaeldssaneringssag er indledt, eller konkursdekret er afsagt.

Kundens forpligtelse til at stille sikkerhed ophgrer som udgangspunkt, nar det forhold, der 13 til grund for
sikkerhedsstillelsen, ikke laengere er aktuelt. Nar kundens forpligtelse til at stille sikkerhed er ophgrt, frigives
sikkerhedsstillelsen af BornFiber efter begaering fra kunden.

Hvis der er stillet sikkerhed i henhold til pkt. A, ophgrer kundens forpligtelse til at stille sikkerhed, nar
kunden har betalt sin gaeld, og der i en periode pa 1 ar efter geeldens indfrielse ikke har veeret anledning for
BornFiber til at sgge sig fyldestgjort i sikkerhedsstillelsen.

Hvis der er stillet sikkerhed i henhold til pkt. E, ophgrer kundens forpligtelse til at stille sikkerhed, nar der i
en periode pa 1 ar efter sikkerhedsstillelsen ikke har vaeret anledning for BornFiber til at sgge sig
fyldestgjort i sikkerhedsstillelsen.

Hvis der er stillet sikkerhed i henhold til pkt. F, ophgrer kundens forpligtelse til at stille sikkerhed, nar det
forhold, der 13 til grund for sikkerhedsstillelsen, ikke laengere er aktuelt, og der i en periode pa 1 ar herefter

ikke har vaeret anledning for BornFiber til at sgge sig fyldestgjort i sikkerhedsstillelsen.

Kunden afholder alle udgifter i forbindelse med sikkerhedsstillelse. Kontant depot forrentes ikke over for
kunden.

14 Kundens misligholdelse (BornFibers lukkeret)
| tilfeelde af kundens vaesentlige misligholdelse af forpligtelser i henhold til aftalen er BornFiber berettiget til
at afbryde kundens forbindelser til tjenesten eller begraense kundens mulighed for brug af tjenesten.

Felgende forhold anses blandt andet for vaesentlig misligholdelse, men ikke begraenset til:

Bornfiber Service Provider A/S, Spotorno Allé 8, 2630 Taastrup, CVR 36 5342 73



13

A. Kunden undlader rettidigt at opfylde BornFibers krav om sikkerhedsstillelse, jf. pkt. 13.

Oprettelsesafgift betales ikke rettidigt.

C. Abonnementsafgifter og forbrugsafgifter mv. betales ikke efter BornFibers fremsendelse af et
rykkerbrev.

D. Kunden undlader efter krav fra BornFiber herom at traeffe foranstaltninger med henblik pa at
afhjaelpe forstyrrelser mv. af trafikken i BornFibers offentlige net, jf. pkt. 6.

E. Kunden udgver chikane mod BornFiber eller BornFibers medarbejdere eller forarsager ved sin
adfzerd forstyrrelser i BornFibers offentlige net, jf. pkt. 6.

F. Kunden bruger udstyr, der ikke er CE-maerket eller beregnet til tilslutning til BornFibers offentlige
net, jf. pkt. 6, og undlader efter krav fra BornFiber herom at frakoble eller afbryde udstyret.

G. Kunden undlader efter krav fra BornFiber herom at afbryde tilslutning af udstyr eller interne net,
der pa grund af fejl eller lignende i udstyret eller det interne net giver anledning til forstyrrelser i
BornFibers offentlige net, jf. pkt. 6.

H. BornFiber afskaeres fra at fa adgang til egne anlaeg og installationer med henblik pa fejlsggning
mv., jf. pkt. 15.1.

I.  Kunden afgiver urigtige oplysninger eller undlader at give meddelelse om andring af adresse
eller e-mailadresse, eller kundens forhold g@r, at BornFiber ikke kan fremsende
ordrebekraeftelser og anden kommunikation til kunden, jf. pkt. 2.1.

J. Kunden er taget under konkursbehandling.

K. Abonnementet anvendes til formidling af trafik for andre end kunden eller dennes
husstand/virksomhed eller en eventuel registreret bruger, jf. pkt. 2, og dette forhold bringes ikke
til ophgr umiddelbart efter patale fra BornFiber.

@

Afbrydelse af kundens forbindelser i henhold til pkt. A, B eller C kan kun ske for de forbindelser, der ikke er
betalt for, medmindre der foreligger svig eller gentagne gange for sen eller manglende betaling.

Afbrydelse af kundens forbindelse medfgrer ikke afslag i abonnementsafgiften for den pagaeldende periode.
Hvis kunden retter det forhold, der gav anledning til afbrydelsen, samt betaler eventuel forfalden geeld,
foretager BornFiber efter anmodning fra kunden genabning af forbindelsen. BornFiber er berettiget til at

opkraeve et gebyr herfor.

Hvis kunden ikke retter det forhold, der gav anledning til afbrydelsen, kan BornFiber opsige aftalen uden
varsel, jf. pkt. 17.

BornFiber er i gvrigt berettiget til at afbryde kundens forbindelse til tjenesten, begraense kundens mulighed
for brug af tjenesten eller ophaeve aftalen helt eller delvist ved kundens konkurs, betalingsstandsning,

abning af forhandling om akkord eller veesentligt forringede gkonomiske forhold i gvrigt.

En kunde, der har misligholdt aftalen ved at undlade at betale forfalden gaeld, kan ikke pa ny indga aftale om
abonnement pa BornFibers tjenester eller tilleegsydelser, fgr gaelden er betalt.

Bornfiber Service Provider A/S, Spotorno Allé 8, 2630 Taastrup, CVR 36 5342 73



14

15 BornFibers misligholdelse

15.1 Fejlafhjaelpning

BornFiber afhjzelper fejl i egne anlaeg og installationer i overensstemmelse med de geldende
fejlretningstider, jf. pkt. 3. Fejlafhjalpning sker i almindelighed inden for normal arbejdstid (mandag -
fredag fra kl. 08.00 til kl. 16.00).

Graensen for BornFibers fejlretningsansvar er det af BornFiber etablerede nettermineringspunkt, jf. pkt.
5.

Fejlretning af BornFibers eventuelle tilslutningsudstyr, jf. pkt. 5.3, sker som udgangspunkt ved, at
BornFiber fremsender andet tilslutningsudstyr til kunden pr. post, som kunden herefter selv tilslutter.
Efter aftale med BornFiber, kan udstyr udleveres pa udvalgte adresser.

Kunden skal sikre, at BornFiber med henblik pa fejlsggning og fejlretning snarest kan fa adgang til anleeg
og installationer pa installationsadressen. Gives der ikke BornFiber uhindret adgang pa det aftalte
tidspunkt, er BornFiber berettiget til at fakturere kunden for den forgaeves anvendte tid og kgrsel.
Kunden er forpligtet til i ngdvendigt omfang at medvirke med henblik pa fejlsggning og fejlretning i
kundens anlaeg og installationer pa installationsadressen.

Hvis kunden anmelder en fejl, og det viser sig, at der ikke er fejl i BornFibers offentlige net eller
tjenesten, eller at fejlen ligger i kundens udstyr eller interne net, jf. pkt. 5 og 6, er kunden forpligtet til at
daekke BornFibers udgifter til fejlsggning.

15.2 Afslag i abonnementsafgiften

Hvis BornFiber ved andring eller flytning af eksisterende forbindelser til tjenesten ikke overholder det
fastlagte leveringstidspunkt, jf. pkt. 4, eller hvis der opstar fejl i BornFibers net eller tjenesten, der
medfgrer afbrydelse af forbindelsen, foretager BornFiber efter henvendelse fra kunden et
forholdsmaessigt afslag i abonnementsafgiften for den pagaeldende periode. Afslaget ydes dog kun, hvis
afbrydelsen har varet i mere end 2 dggn i treek fra fejlmeldingstidspunktet, og hvis belgbet overstiger 25
kr.

Afbrydelser, som skyldes fejl i kundens udstyr eller i kundens interne net, jf. pkt. 5 og pkt. 6, berettiger
ikke kunden til afslag i abonnementsafgiften.

For tjenester uden fast installation (internetadgang via WIFI/Hotspot) geelder, at afbrydelser, som
skyldes manglende daekning eller lokal overbelastning af nettet, ikke berettiger til afslag i
abonnementsafgiften.

Belgbet fratraekkes ved en efterfglgende opkraevning af abonnementsafgift.

15.3 Erstatningsansvar

BornFiber er erstatningsansvarlig i henhold til dansk rets almindelige erstatningsregler for tab som fglge
af handlinger eller undladelser forarsaget af BornFiber eller nogen, som BornFiber har ansvaret for, med
nedenfor anfgrte begraensninger:
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A. BornFiber er ikke erstatningsansvarlig for tab, der er opstaet som fglge af afbrydelser,
forstyrrelser eller &ndringer af BornFibers offentlige net og tjenester i forbindelse med
foranstaltninger, der skannes ngdvendige af tekniske, vedligeholdelsesmaessige og driftsmaessige
arsager eller er palagt af myndighederne, medmindre BornFiber har forsgmt at begreense
ulemperne herved.

B. BornFiber er ikke erstatningsansvarlig for indirekte tab, herunder tabt avance, produktionstab,
tab som fglge af at tjenesten ikke kan benyttes som forudsat, tab som fglge af at en aftale med
tredjemand falder bort eller misligholdes og lignende.

C. BornFiber er ikke erstatningsansvarlig for tab som fglge af eendring af indholdet af data,
modtaget eller afsendt fra kunden, som skyldes kommunikationsfejl.

D. BornFiber er ikke erstatningsansvarlig for tab som fglge af uopfordret eller ugnsket fremsendelse
af data til kunden eller som fglge af kundens tab af personlige data eller installeret software.

E. BornFiber er ikke erstatningsansvarlig for tab som fglge af uvedkommendes adgang til kundens
data og/eller systemer eller for uvedkommendes aflytning af kundens forbindelser til tjenesten.

15.4 Force majeure

BornFiber er ikke forpligtet til at yde erstatning, jf. pkt. 15.3, safremt den manglende levering eller
afbrydelse mv. skyldes forhold uden for BornFibers kontrol, herunder men ikke begreenset til lynnedslag,
stromafbrydelse, oversvgmmelser, ildebrand, krig, strejke og lockout, herunder ogsa strejke og lockout
blandt BornFibers egne medarbejdere og eventuelle underleverandgrer.

16 Overdragelse af aftalen
Kunden kan med BornFibers samtykke overdrage (abonnements)aftalen til en ny kunde, jf. pkt. 2.

BornFiber kan forlange, at bade den hidtidige og den fremtidige kunde skriftligt tiltreeder overdragelsen.

BornFiber kan endvidere forlange, at den hidtidige kunde betaler forfalden geeld eller stiller sikkerhed, jf.
pkt. 13, for betaling af sin geeld vedrgrende aftalen, indtil geelden er betalt.

Den nye og den gamle kunde og BornFiber aftaler et tidspunkt for overdragelsen, dog saledes at
overdragelsen fgrst sker, nar den nye kunde har modtaget en ordrebekraeftelse. Pa dette tidspunkt opggres
BornFibers mellemvaerende med den hidtidige kunde. Den fremtidige kunde haefter i henhold til aftalen for
alle betalingsforpligtelser, der opstar efter overdragelsestidspunktet.

BornFiber er i forbindelse med overdragelse af aftalen berettiget til at opkraeve betaling herfor hos den
fremtidige kunde.

17 Opsigelse og bindingsperiode
Fglgende vilkar om opsigelse og bindingsperiode geelder for aftaler om abonnement pa BornFibers
tjenester.

Hvis kunden er privatkunde, og der er aftalt en bindingsperiode (uopsigelighedsperiode), er aftalen

uopsigelig fra kundens side i 6 maneder fra aftalens ikrafttreedelse, jf. pkt. 21. Det fremgar af BornFibers
ordrebekraeftelse, om der er aftalt en bindingsperiode. Privatkunden kan med et varsel pa mindst 1 maned
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skriftligt opsige aftalen til udgangen af bindingsperioden. Privatkunden kan endvidere — mod betaling af et
belgb, der deekker abonnementsafgift i bindingsperioden — opsige aftalen med omgaende virkning.
Ligeledes kan privatkunden i gvrigt skriftligt opsige aftalen med et varsel pa mindst 1 maned eller med
omgaende virkning mod betaling af et belgb, der daekker abonnementsafgift frem til opsigelsesperiodens
udlgb opsige tillegsaftaler om abonnementsformer eller tilleegsydelser mv. med et varsel pa mindst 1
maned.

Hvis kunden er erhvervskunde, er aftalen uopsigelig fra kundens side i mindst 12 maneder fra levering, jf.
pkt. 4 (leveringstidspunktet). Erhvervskunden kan herefter skriftligt opsige aftalen med et varsel pa mindst 3
maneder (opsigelsesperioden). Erhvervskunden kan endvidere - mod betaling af et belgb, der daekker
abonnementsafgift og opsigelsesperioden — skriftligt opsige aftalen med omgaende virkning. Det fremgar af
BornFibers ordrebekreaeftelse og/eller af en eventuel sarskilt skriftlig aftale mellem erhvervskunden og
BornFiber, hvor lang bindingsperioden er. Ligeledes kan erhvervskunden i gvrigt skriftligt opsige aftalen med
et varsel pa mindst 3 maneder eller med omgaende virkning mod betaling af et belgb, der daekker
abonnementsafgift og eventuelt minimumsforbrug frem til opsigelsesperiodens udlgb og opsige
tillaegsaftaler om abonnementsformer eller tillaegsydelser mv. med et varsel pa mindst 3 maned.

Ved ophgr af aftalen, skal kunden — jf. punkt 5.3, altid returnere ikke kpbt udstyr. BornFiber bekrzefter
skriftligt kundens opsigelse.

BornFiber kan opsige aftalen uden varsel, hvis kundens forbindelse til tjenesten er afbrudt som fglge af
misligholdelse i henhold til pkt. 14.

Aftaler kan fra BornFibers side opsiges med et varsel pa 3 maneder, herunder hvis BornFiber ophgrer med
at udbyde tjenesten.

Hvis BornFiber helt eller delvist ophgrer med at udbyde abonnementsformer eller tillaegsydelser, som
BornFiber ikke er forpligtet til at udbyde, kan BornFiber med et varsel pa mindst 1 maned opsige aftalen
herom helt eller delvist eller konvertere aftalen til en anden tilsvarende tillaegsydelse eller anden tilsvarende
abonnementsform eller til et standardabonnement pa den pagaeldende tjeneste.

18 £ndringer af BornFibers offentlige net og tjenester

BornFiber er berettiget til at foretage ngdvendige endringer af BornFibers offentlige net og tjenester for at
sikre en tilfredsstillende drift heraf eller for at imgdekomme myndighedskrav. BornFiber tilstraeber at
informere kunden om andringer med passende varsel, hvis BornFiber skgnner, at &endringen har vaesentlig
betydning for kundens brug af tjenesten.

19 Andring af vilkar og priser
BornFiber kan andre disse vilkar, supplerende tjenestespecifikke abonnementsvilkar, saerskilte tillaegsvilkar
samt abonnementsafgifter, forbrugsafgifter og gebyrer, jf. pkt. 11, med et varsel pa mindst 1 maned.

Prisstigninger kan bl.a. gennemfgres som fglge af almindelig inflation og markedsmaessig udvikling i priserne

for de leverede ydelser samt i tilfaelde af BornFibers forggede omkostninger eller behov for gget Ignsomhed
og indtjening.
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Zndringerne varsles ved fremsendelse af en skriftlig, elektronisk meddelelse, eventuelt sammen med en
regning.

Zndringer, der ikke er til ugunst for kunden, kan ske uden varsel ved offentligggrelse pa BornFibers
hjemmeside. £ndringer af rent begunstigende karakter, herunder for eksempel generelle nedszettelser af
priser, kan dog gennemfgres uden varsel eller offentligggrelse.

Zndring af éngangsafgifter, herunder oprettelsesafgifter og flytteafgifter mv. kan ske uden varsel ved
indfgrelse i BornFibers prislister.

Ved BornFibers varsling af eendring af vilkar og priser kan kunden inden for 14 dage efter varslingen opsige
aftalen med virkning fra det tidspunkt, hvor andringen traeder i kraft, uanset en eventuel bindingsperiode
og uanset det normale opsigelsesvarsel, jf. pkt. 17. £ndringer, der kan gennemfgres uden forudgaende
varsel, kan dog ikke begrunde en sadan opsigelse.

20 Tvister og klager

Aftaler om levering og drift af tjenester er undergivet dansk ret.

| tilfaelde af tvist mellem kunden og BornFiber om forhold, der udspringer af aftalen, kan kunden klage til
BornFiber. BornFiber traeffer som udgangspunkt afggrelse i sagen senest 3 maneder efter, at klagen er
indgivet.

Hvis kunden er privatkunde, og klagen vedrgrer abonnement pa teletjenester, kan BornFibers afggrelse
indbringes for Teleankenaevnet, Axeltorv 6, 3. sal, 1609 Kgbenhavn V, tif. 33 18 69 00, web

www.teleanke.dk.

Tvister kan i gvrigt af hver af parterne indbringes for de almindelige domstole i Danmark efter geeldende
regler herom.

21 Ikrafttraedelse
Hvis kunden er privatkunde, traeder aftalen mellem kunden og BornFiber i kraft ved aftaleindgaelsen, jf. pkt.
1.

Hvis kunden er erhvervskunde, traeder aftalen mellem kunden og BornFiber i kraft ved aftaleindgaelsen, jf.
pkt. 1.

Disse vilkar traeder i kraft den 18. Marts 2024.

22 Nyttige numre — kundeservice og fejimelding

Kundeservice og Support

Telefon: 70 89 00 00
Web: BornFiber.dk
E-mail: kundeservice@BornFiber.dk
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BornFiber Service Provider A/S
Spotorno Allé 8

2630 Taastrup
CVR36534273

23 Seerlige vilkar for (Waoo) TV-tjenesten

Et abonnement pa en TV-tjeneste giver ret til at modtage et naermere bestemt antal TV-kanaler,

afhaengig af abonnentens valg af TV-pakke, som leveres af fibernetselskabet i samarbejde med Waoo, der er
indehaver af alle rettigheder til distribution af TV-kanalerne og video on demand materiale (VODmateriale)
samt eventuelle gvrige tjenester udbudt pa TV-boksen. Antallet af kanaler afhaenger af den valgte TV-pakke,
der fremgar af ordrebekraeftelsen. Abonnenten har mulighed for at op- eller nedgradere sit abonnement til
henholdsvis en stgrre eller mindre TV-pakke. Naermere oplysninger herom kan fas pa Waoo's eller
fibernetselskabets hjemmeside eller ved henvendelse til fibernetselskabet.

En anmodning om opgradering til en stgrre TVpakke vil blive effektueret hurtigst muligt. En anmodning om
nedgradering til en mindre TV-pakke vil blive effektueret fra starten af den efterfglgende regningsperiode.
Fibernetselskabet er berettiget til at opkraeve et gebyr for en nedgradering til en mindre TV-pakke.

Oplysning om de til enhver tid gaeldende priser pa de forskellige TV-pakker samt sendringsgebyrets
stgrrelse, kan fas ved henvendelse fibernetselskabet eller ses pa fibernetselskabets hjemmeside.

Der kan Igbende ske aendringer i kanalsammensatningen i TV-pakkerne. £ndringer fremgar af Waoo's
hjemmeside og meddeles abonnenten via brev eller e-mail, sdfremt der er tale om en a&ndring til ugunst for
abonnenten. Den aktuelle TV-pakkesammensaetning kan til enhver tid ses pa Waoo’s hjemmeside.

TV-tjenesten, herunder lejet VOD-materiale, ma ikke anvendes til offentlig visning, videredistribution ftil
tredjemand eller erhvervsmaessig udnyttelse.

Med aftale om leverance af en IP-baseret TV-tjeneste modtager abonnenten en TV-boks, hvis tilslutning er
en forudsaetning for at kunne modtage et IP-baseret TV-signal fra fibernetselskabet. Abonnenten ma alene
tilslutte den af Waoo Eller fibernetselskabet udleverede TV-boks til den opsatte fiberboks. Visse TV-bokse
kan tilsluttes tradlgst. Ved brug af tradlgs tilkobling kan der forekomme udfald i TV-signalet. Ved leje af
ekstra TV-bokse skal abonnenten betale et manedligt abonnementstillaeg for leje af TV-boksen. Hvis
abonnenten gnsker det, kan de ekstra TV-bokse kgbes frem for lejes. Kgbelovens regler finder i sa tilfeelde
anvendelse. Vilkar og betingelser herfor fremgar af fibernetselskabets hjemmeside.

Pa TV-boksen er der mulighed for at leje et udvalg af VOD-materiale. Fibernetselskabet kan afregne betaling
for det lejede VOD-materiale i forbindelse med betalingen af abonnementsbetalingen eller

foretage selvstaendig afregning heraf.

Ved leje af VOD-materiale skal abonnenten bekraefte kgbet med en 4 cifret PIN kode, der er udleveret af
fibernetselskabet. Disse kan a&ndres efterfglgende. Ved indtastning af PIN koden accepterer abonnenten, at

kgbet ikke kan fortrydes.

Fibernetselskabet er berettiget til at eendre udvalget af VOD-materiale tilgeengeligt pa TV-boksen uden
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varsel.

Fibernetselskabet er alene forpligtet til at vejlede om tilslutning og brug af en eventuelt udleveret TVboks
og er saledes ikke ansvarlig for abonnentens tilslutning og opsaetning af TV, video-/DVD-afspiller og/ eller
andet teknisk udstyr brugt i forbindelse med TV-tjenesten, ligesom fibernetselskabet ikke yder
kunderadgivning til tjenester, som abonnenten ikke kgber gennem fibernetselskabet.

Fibernetselskabet kan give samarbejdspartnere, sdsom eksempelvis Viasat, Netflix eller lignende adgang til
at saelge sine produkter gennem fibernettet. Vaelger abonnenten at kgbe sadanne tilleegstjenester, kan
abonnenten blive forpligtet til at skulle acceptere samarbejdspartnerens egne

aftalevilkar herfor.

Fibernetselskabet og Waoo kan veere ngdsaget til at blokere udsendelsen af et program pa fibernettet pa
grund af eksempelvis TV-programleverandgrens manglende rettigheder. En sadan blokering giver ikke
abonnenten ret til kompensation eller erstatning af nogen art.

Hverken fibernetselskabet eller Waoo kan drages til ansvar for indholdet af de udbudte TV-kanaler samt
udbudt VOD-materiale, ligesom fibernetselskabet eller Waoo ikke ifalder ansvar for kvalitetstab i
TVtjenesten, hvis fibernetselskabet og Waoo’s samarbejdspartnere, herunder TV-programleverandgrer ikke
opfylder sine forpligtelser over for Waoo eller fibernetselskabet.
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